Lathund for leverantorer

Logga in
For att komma till Leverantorsportalens inloggningssida:

Ga till www.svenskabostader.se och klicka pa Logga in.

Vilj alternativ Leverantorsportalen och klickar pa lanken “hir” (se bilden nedan).
Vilj "Logga in” igen

Fyll i anvindarnamn och 16senord, klicka pa Logga in — Ni hittar era
inloggningsuppgifter i det mejl som skickats till foretaget.

Bank-ID Personnr / Org.nr

Mobilt BankID
For att logga in behdver du en mobiltelefon
eller surfplatta med BankID sdkerhetsapp.

Personnummer
Klicka pa fliken Personnummer om du istallet
vill logga in med personnummer och losenord.

Leverantdrsportalen
For att logga in i leverantérspotalen, inck

Hjélp att logga in
Glomt lésenord

Leverantorsportalen

Som leverantdr for Svenska Bostdder eller Stadsholmen hanterar du dina aktiva
arbetsordrar i Leverantdrsportalen genom att logga in och ange dina
inloggningsuppgifter.

Nedan hittar du en lathund fér Leverantérsportalen samt faktureringsinformation.
Har du tvriga fragor eller behéver inloggningsuppgifter kan du kontakta oss pa
ehandel@svenskabostader.se.

Fragor kring fakturering och fakturor stalls till ekonomi@svenskabostader.se.

Dokument

Bestdllningsinstruktion Svenska Bostdder.pdf

@ Lathund for leverantérsportalen.pdf


http://www.svenskabostader.se/

VALKOMMEN TILL
Leverantorsportalen

Logga in

Anvandarnamn:
Losenord:

{ Logga in

Byte av I6senord och kontaktuppgifter

Det forsta ni ska gora ndr ni loggat in &r att ga in och kontrollera sé att vi har korrekta
kontaktuppgifter till er. Notera att mailadressen ska ga till den personen/brevlddan som ska ta
emot arbetsorder och inte avtalsansvarig.

Ni byter dven 16senord pé den hér sidan innan ni klickar pa ”Spara”




Kontaktuppgifter

Anvandarnamn: Foretag: Namn:
E-post:
Telefon dvrig: Mobiltfn.: Telefon ovrig: Fax

Byt lésenord

Anger du inget nytt losenord behdller du ditt nuvarande. Losenordet kan inte vara tomt och du kan ange hbgst 30 tecken,
Nuvarande losenord:

Nytt losenord:

Bekrafta nytt l6sénord:




Huvudsidan

Huvudsidan 1 Leverantorsportalen dr skapad for att ge snabb Gverblick 6ver antalet
arbetsorder som ni har lagda till er. For att borja hantera en arbetsorder sa klicka pé en av
siffrorna i tabellen. Nyinkomna arbetsorder star som Bestédllda, Accepterade ér arbetsorder
som ni har tagit till er och Utforda dr sddana som é&r fardighanterade av er.

Huvudsida Kontaktuppgifter

Sok Arbetsorder

Buntnummer Arbetsordernummer Objektnummer: Adress: .
- Sok
L J
omride Bestalld datum Reg.datum: Planerad:
Arbetsordertyp: Prio: Status: Fras:
Alla v Alla v Alla v
Sortera: Ordning: Admin omrade:
Bestalld v|O-Av Alla ~
Oversikt
atl Fe Rondering e lor | Underh Tola




Arbetsorder

Nar ni klickat pa en siffra i tabellen (se bilden ovan) kommer ni till en sammanstéllning av
alla de arbetsorder som visas under den kategori ni valt.

For att hantera en arbetsorder sa klickar ni den blé lanken vid ”AO-nr”. En arbetsorder kan
ocksa ligga tillsammans med andra arbetsorder i en bunt och om vill titta pa en bunt sé klicka
pa lanken vid "BuntNr”.

Nér ni har 6ppnat en arbetsorder sd visas en sammanstillning av vad arbetsordern avser och
vem som &r hyresgdst/bestdllare. Har hittar ni &ven “Notera-knappen” dér ni kan gora
noteringar for att uppdatera arbetsordern. Knappen Meddelande till bestéllare anvénds for att
skicka dvriga fragor till bestéllaren. Daremot sé ska allt som &r kopplat till arbetsordern
skickas in via "Notera-knappen”.

Huvudsida | Kontaktuppgifter

Sok Arbetsorder

Buntnummer Arbetsordernummer Objektnummer Adress:

|| ] Sok
Omrdde Bestalld datum Reg.datum Planerad:

Arbetsordertyp Prio Status Fras

Serviceorder v Alla v Bestalld v

Sortera: Ordning: Admin omride

Bestalld ~| O-Av Alla ~

Sokresultat

Bunt -'vI 11240214-20240405 I AO-nr: | 984951 (Serviceorder) Utforare

Prio Normal

Status: Bestalld Bestalld: 2024-04-05 Bestallare:

Ob) nr Adress: HG

Utrymme: Kisk (021409) Enhet: Vigg Fras: Farg flagnar
testar

Buntir: 59561221-20240405 AD-nr: 984932 (Serviceorder) Utforare

Prio Normal

Status: Bestdlld Bestalld: 2024-04-05 Bestallare:

Obj nr Adress: HG

Utrymme: Pentry Enhet: Vdgg malad Fras: Farg Nagnar

test




Skriv ut

Arbetsorder 984951

112403214-20340405

Objekt
Cibektnummer
84951
Objekttyp 3 rum och kidk
o Normal
Aming 2 Tr av 3 (ej hiss
bk b bl Status Bestilld
Lychselevigen 4
Adress 16267 Vallingly Flanerad
Hyresgast Avser
My fesgasl ATymme Kék (021409)
Telefon bestad Enhet Vagg
Telefo Motenng (enbet) F24
Teled Egenshaper
CeTEnuUmMmMer
stallerad
tfoet underhbl 2009-03-01
Fras: Farg flagnar
Beskrvring testar
Bestillare
amn
Mab
Fakturauppgifter
utford dtgaed
= Tillbaka | Meddelande till bestdllare Notera || Avsid | | Acceptera Spara
Noteringar
agd TvE Harr Text
2024-04-26 11:20:39.237 AD [rdarmation Ut arare broft Fo'rgigr'.:lf wifprare
2024-04-24 11:01:59.0 Bestallrngssvar Swar Jag svarar pd frilgan
2024-04-24 10:58:35,503 Bestallrngsfriga Bestalinngsfriga jag testar lte
2024-04-08 10:31:05.58 AQ Information &0 Begestrersd ach Bestalld

"



Acceptera AO
P4 arbetsorderbilden sa kan ni Acceptera en arbetsorder och det gors genom att klicka pa
knappen ”Acceptera”. Nu kommer arbetsorderns status att dndras och nya funktioner att visas.

Arbetsorder 984951

= Buntrummer 11240314-30240405
Objekt :
utfarare
CDibje bt mrurmmaes
Arbetsordermummer GB4951
Objeittyp 3 rum och kk 3
Pro Mormal
W Ang 2 Traw 3 (&) hiss) :
Status Bastilld
Lyckselevagen 4
Adress 16267 Villinglyy Planerad
Hyresgist Avser
My resgast Arymme Kdk (021409)
Telefon bostad Enhet Vagg
Telefon arbete Notenng (enhet): Fi4
el Q/'SMS Egenskape:
SeNenNymme
b allerad
Inpasserng bl objektet: HG Hemma % uridarhl 2009-03-01
i elinformastio
Fras: Farg flagnar
nme ]
Beskorrvning testar
Bestiallare
Smrmr
M
Epo
Fakturauppgifter

mford Btgard

= Tillbaka Meddelande till bestillare Notera Avsld Spara

Avsla AO
Om ni véljer att avsla en arbetsorder och lata den gé till en annan utforare, sa klicka pa
knappen ”Avsla” och fyll i orsak till avslag och klicka Spara

= Tillbaka Meddelande till bestallare Motera - Acceptera Spara



Huvudsida | Kontaktuppgifter

Avsla

Arbetsordernummer:
985085

Status:

Bestalld

Awsld:

« Tillbaka




Utféra AO

Nar ni har accepterat och hanterat arbetsordern sa ar det dags att aterrapportera den. Det gor ni
genom att fylla i Atgirdsfiltet. Om det ror en enhet som ni har bytt ut, fyller ni dven i filtet
for ”Notering (enhet)”. Ni kan dven skicka med ett dokument eller en bild till er arbetsorder
genom V4ilj fil”. Nér ni ar klara med arbetsordern klicka pa ”Utférd”, om ni inte dr klara men
vill spara de dndringar ni har gjort sa anvénder ni ”Spara-knappen”, da sparas era dndringar
och Arbetsordern &r fortfarande 6ppen for ytterligare uppdateringar innan ni markerar den
som utford.

Arbetsorder 984951

= Buntnummer: 11240214-20240405
Objekt o e P e e S
Utfarare:
Objektnummer: 11240214
Arbetsordernummer: 984951
Objekttyp: 3 rum och kik
Prio: Normal
vining: 2 Tr av 3 (ej hiss)
Status: Accepterad

Lyckselevigen 4

Adress: 16267 Villingby Planerad:

Hyresgist Avser
Hyresgast: Utrymme: Kiék (021409)
Telefon bostad: Enhet: Vigg
Telefon arbete: Notering (enhet):
[F24 |
Telefon ovnig/SMS:

Tgenskaper:

Inflyttning: SErienummer:
Inpassering till cbhjektet: HG Hemma Installerad:

ISyt ormataon Utfset underhdll: 2009-03-01

Kommentar: =
Fras: Farg flagnar

Besknvning: testar

Bestallare
Namn:
Mobil:

Epost:

Fakturauppgifter

Mark faktura med bestallarreferens
och inképsordernummer enligt -
post med bestallningsbekraftelsen.

Inkdpsorder: 11240214
Utford dtgard:
(e Tillbaka ) ( Meddelande till bastillare ) ( Notera )
Tilldtna filkyper : png,jpa,tet,doc, docx xls xisx, jpeg gif tiff, bmp, raw, pdf, rif
Valj fil | Ingen fil vald Drag och slapp filen har for att ladda upp eller klicka pd bladdra

Fakturahantering
Information om hur fakturor ska méarkas specificeras 1 bestédllningsinstruktionen som finns hér


https://www.svenskabostader.se/leverantorsportalen
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